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Kartiba, kada tiek istenoti Digitalas transformacijas risinajumu

izmeéginasanas pakalpojumi EDIC projekta
NOLIKUMS
apstiprindts Latvijas IT Klastera Padomé
2024. gada 20. novembri

Risinajumu izmeéginasanas pakalpojumu apraksts

Risinajumu izméginasanas pakalpojums ir viens no ¢etriem Eiropas Digitalo inovaciju centra
(EDIC) pakalpojumu pamatblokiem, ko nosaka Digitalas Eiropas programma par Eiropas Digitalo
Inovaciju centru tikla izveidi Eiropa. Risinajumu izméginasanas pakalpojumu meérkis ir palidzet
ieviest inovativas digitalas tehnologijas, nodrosinot piekluvi tehniskajam kompetencém un
dodot iespéjas parliecinaties par tehnologiju piemeérotibu un efektivitati pirms to iegades un
ievieSanas organizacija vai uznémuma.

Risinajumu izmeginasanas pakalpojumi 100% apmeéra tiek finanséti no AtveseloSanas un
noturibas mehanisma (ANM) fonda un to regulé Ministru kabineta noteikumi nr. 577 “Latvijas
AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana 2. komponentes “Digitala transformacija” 2.2.
reformu un investiciju virziena “Uznémumu digitala transformacija un inovacijas” 2.2.1.r.
“Uznémeéjdarbibas digitalas transformacijas pilna cikla atbalsta izveide ar regionalo tvérumu”
2.2.1.1.i. investicijas “Atbalsts Digitalo inovaciju centru un regionalo kontaktpunktu izveidei”
Isteno$anas noteikumi”.

Risinajumu izmeéginasanas pakalpojums Ministru kabineta noteikumu nr.577 ietvaros tiek
definéts ka tehnologiskais pakalpojums gala labuma guvéjam eksperimentésanai, pilotésanai

un izméginasanai pirms investiciju ieguldijumiem.

Gala labuma guvéjs - sikais (mikro), mazais, videjais un lielais komersants, biedriba un

nodibinajums, kas apvieno vismaz tris komersantus vai parstav to intereses, publiska persona
vai tas institlcija, publiskas personas kapitalsabiedriba, pétniecibas un zinasanu izplatiSanas
organizacija, kas veic saimniecisko darbibu un ir registréta Latvijas Republikas teritorija. Gala
labuma guvéju loks definéts Ministru kabineta noteikumos. Turpmak teksta gala labuma guvéjs
tiek saukts par pakalpojuma sanémeéju.

Paredzetais maksimalais atbalsta apmérs vienam pakalpojuma sanéméjam risinajumu
izméginasanas pakalpojuma sanemsanai ir Iidz 20 000 euro (bez PVN), taja skaita izmaksas, kas
nepiecieSamas digitala brieduma testa, digitalas attistibas cela kartes un atzinuma
sagatavosanai, ko sniedz EDIC vai ta partneris, ar kuru tiek noslégts ligums par pakalpojuma
sniegSanu.
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Risinajumu izméginasanas pakalpojumus EDIC projekta ietvaros nodrosina Latvijas Informacijas

tehnologiju klasteris un Ventspils Augsto tehnologiju parks (VATP), piesaistot risinajumu

izstradatajus, tehnologiju ekspertus vai zinatniskas institucijas.

Kartibu, kada Latvijas IT Klasteris organizé un sniedz risinajumu izméginasanas pakalpojumus,

nosaka Sis nolikums. Nolikumu apstiprina Latvijas IT Klastera Padome. Latvijas IT Klastera valde

rikojas atbilstosi Sim nolikumam. Gadijumus, kuros rodas stridus situacijas par nolikuma

ietvertajiem nosacijumiem un to piemérosanu, izskata Latvijas IT Klastera Padome.

Risinajumu izméginasanas pakalpojumu pamatprincipi

Par izméginasanas pakalpojumiem tiek pieskirts de minimis atbalsts.

Pakalpojumi tiek finanséti 100% apmera.

PVN netiek segts.

Maksimalais apjoms vienam pakalpojuma sanémeéjam ir 20 000 eur.

Pakalpojuma sanéméjs vienlaicigi var izméginat tikai vienu risindjumu izméginasanas
pakalpojumu.

Pakalpojuma sanémeéjs nesanem un neparedz sanemt atbalstu par tam pasam
darbitbam, kas ieklautas risinajuma izméginasanas pakalpojuma, citu programmu
ietvaros no Eiropas Savienibas vai citiem publiskajiem lidzekliem (tai skaita valsts un
pasvaldibu lidzekliem).

Risinajumu izméginasanas pakalpojumu izmaksam ir jablt samérigam un atbilstosam
summai, kada ir nepiecieSama attieciga pakalpojuma izmaksu segSanai bez pelnas
glsanas meérka.

Izméginasanai ir pieejami uz maksliga intelekta tehnologijam bazéti vai inovativi
risinajumi.

Risinajumu izméginasanas pakalpojumu merkis ir Jaut pakalpojuma sanéméjam
izméginat tehnologijas un risinajumus, lai parliecinatos par tehnologiju piemérotibu un
efektivitati pirms to iegades un ievieSanas sava organizacija vai uznémuma.

Pakalpojumu sniegSanas kartiba

Risinajumu izméginasanas pakalpojumus ir tiesigi sniegt EDIC projekta partneri - Latvijas
IT Klasteris (un ta piesaistitie partneri) un VATP, t.sk. piesaistot aréjos pakalpojumu
sniedzéjus, tos izveloties konkursa kartiba.

Risinajumu izméginasanas pakalpojumi tiek iepirkti no risinajumu/tehnologiju
izstradatajiem atbilstosi Publisko iepirkumu likumam.

Pirms risinajumu izméginasanas pakalpojumu iepirkuma tiek rikota risinajumu
izméginasanas pakalpojumu prieksatlase, kura potencialie pakalpojuma sniedzéji
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iesniedz EDIC pieteikumu (aizpilda pakalpojuma apraksta veidlapu) par pakalpojuma
ieklausanu risinajumu izméginasanas pakalpojumu groza.

lesniegtos pieteikumus izvérté Latvijas IT Klastera valde un pieaicinats neatkarigs jomas
eksperts saskana ar 1 Nolikuma prasibam risinajumu izméginasanas pakalpojumiem un
piegadatajiem.

Potencialie pakalpojuma sniedzéji savus pieteikumus par pakalpojuma ieklausanu
risinajumu izméginasanas pakalpojumu groza 2025.gada iesniedz atbilstosi planotajam
prieksatlases uzsaukumu grafikam noteiktos biznesa procesos:

v" pardosanas un administrativo procesu pakalpojumu prieksatlase no

2025.gada 6.janvara lidz 20.janvarim,
v transporta un logistikas, operativas vadibas un stratégiskds vadibas procesu
pakalpojumu prieksatlase no 2025.gada 1.aprila lidz 18.aprilim.
Pieteikumu izvértéSana un posmi pakalpojuma ieklausanai risinajumu izméginasanas
pakalpojumu groza noteikti atbilstoSi Sadiem posmiem un terminiem:
1. prieksatlase sanemto pieteikumu izveértésana - tris nedélas

I

iepirkuma izsludinasana - tris nedélas
3. piedavajumu iesniegSana iepirkuma - divas nedélas
4. iepirkuma sanemto piedavajumu izvértésana - divas nedélas
5. ligumu slégSana ar pakalpojumu sniedzéjiem - divas ned€élas
Risinajumu izméginasanas pakalpojumu ieklausana risinajumu izméginasanas
pakalpojumu groza 2025.gada:
v" pardosanas un administrativie procesi no 2025.gada 22.aprila,

v transporta un logistikas, operativas vadibas un stratégiskas vadibas procesi no
2025.gada 18.junija.

Piedavato risinajumu izméginasanas pakalpojumu grozs un to cenradis ir publicéts EDIC

majas lapa www.dih.lv.

Atkariba no pakalpojumu pieprasijuma, Latvijas IT Klasteris var rikot papildu iepirkumus

ar meérki iepirkt vairak risinajumu.

Latvijas IT Klasteris patur tiesibas ieviest stingrakus atlases kritérijus potencialajiem
pakalpojumu piegadatajiem vai sanemejiem vélakos pieteikSanas posmos.

Latvijas IT klastera valde vienu reizi ceturksni parskata piedavato pakalpojumu grozu. Ja
potencialie pakalpojuma sanémeéji pédejo tris ménesu laika nav izradijusi interesi par
kadu konkrétu risinajuma izméeginasanas pakalpojumu, Latvijas IT Klastera valde ir
tiesiga So pakalpojumu iznemt no pakalpojumu groza.

Risinajumi izmeginasanai tiek iepirkti $adu biznesa procesu digitalizacijai:

administrativie procesi - finanses un gramatvediba, administracija, dokumentu vadiba,
projektu vadiba, kopdarbiba, sisteému savietojamiba,
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personala vadibas procesi - cilveku resursu vadiba, darbalaika uzskaite, darba
delegésana, personala iesaiste, novertésana un motivacija,

pardoSanas procesi - klientu piesaiste un darijumu vadibas automatizacija, pardosana
un darijumu atsekoSana, e-komercija, digitalais marketings, digitalie risinajumi
mazumtirdzniecibai, klientu attiecibu parvaldiba (Customer relationship management —
CRM),

resursu parvaldibas procesi - resursu vadiba (Enterprise resource planning — ERP,
noliktavu parvaldibas sistémas), energoresursu parvaldiba, efektivaka izmantosana,
datu parvaldibas procesi - datu drosiba, datu glabasana, komunikacijas infrastruktira,
transports un logistika - lietu internets, viedie mobilitates risinajumi, uztveres sistémas,
satiksmes monitorings,

razoSanas un kvalitates kontroles procesi - razoSanas un biznesa procesu vadiba un
automatizacija, kvalitates kontroles sistémas, datu sinhronizacija, datu analitika,
operativas vadibas procesi — biznesa vadiba, biznesa analitika, lielo datu analitika,
risinajumi vadibas lemumu pienemsanai, datu automatizacija, sinhronizacija
stratégiska vadiba — digitalizacijas (procesu un produktu) un inovaciju attistibas
stratégija,

citu ar informacijas un komunikacijas tehnologiju produktiem, tehnologijam, drosibu vai
procesiem saistitu uzlabojumu veikSana.

Pakalpojumu sanemsanas nosacijumi

Pirms risinajumu izméginasanas pakalpojuma sniegSanas, pakalpojuma sanémeéjam ir
jasniedz visa nepiecieSama informacija risinajuma piegadatajam, lai piegadatajs var
veikt sagatavoSanas darbus risinajuma izméginasanas ievieSanai un veikt klienta
situacijas analizes izpéti.

Péc risinajuma izméginasanas, pakalpojuma sanémeéjam ir jasniedz visa nepiecieSama
informacija piegadatajam risinajuma izméginasanas rezultatu analizes sagatavosanai,
kuru piegadatajs iesniegs EDIC. Risinajuma izméginasanas rezultatu analizé ieklauj
informaciju par risinajuma izméginasanas gaitu, izméginasanas laika glto pieredzi,
piegadataja rekomendacijas pakalpojuma sanémeéjam utt.

Istenojot risinajuma izméginadanas pakalpojumu, pakalpojuma sanéméjam un EDIC
janodrosina risinajuma izméginasanas pakalpojuma publicitate saskana ar ES fondu un
AtveseloSanas fonda publicitates prasibam.
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Pakalpojuma sanémeéja cels risinajumu izméginasana (darbplisma)

PAKALPOJUMA SANEMEJA CELS RISINAJUMA IZMEGINASANA

v Q I
o o

Digitala brieduma tests Pakalpojuma sanéméja Ligur_ns ar
un pieteikums atbilstibas parbaude EDIC un piegadataju
kriterijiem

Cela kartes izsniegsana
10 dienas

Risinajuma
izméginasana

b 4 v

@ O-

EDIC atzinums un |[émums Otrreizgjais
par atbalsta digitala
attiecinasanu brieduma tests

Darbplismas apraksts:

1.

Pakalpojuma sanéméjs veic digitala brieduma testu un aizpilda pieteikumu
https://tests.edic.lv/. Pakalpojuma sanéméjs sanem konsultaciju péc nepieciesamibas.
Péc digitala brieduma testa pabeigSanas un pieteikuma sanemsanas EDIC parbauda
pakalpojuma sanémeéja atbilstibu administrativajiem un kvalitativajiem kritérijiem.
Administrativo kritériju parbaudé tiek parbaudita informacija de minimis registra, soda
registra, tiek parbaudits vai pakalpojuma sanémeéjs ir maksatspéjigs un vai tam nav
nodok|u paradu utt. Kvalitativos kritérijus nosaka risinajuma piegadatajs, izejot no katra
unikala risinajuma un tie ir publicéti EDIC majas lapa pakalpojumu cenradr.

Péc pakalpojuma sanémeéja parbaudes tiek pienemts |émums par EDIC atbalsta un
pakalpojuma sanemsanu. Tiek noslégts divpuséjs ligums starp EDIC un pakalpojuma
Sanémeéju.

Pakalpojuma sanémeéjam tiek sagatavota un izsniegta digitalas attistibas cela karte.
Péc divpuséja liguma noslégsanas un cela kartes izsniegSanas, tiek noslégts trispuséjs
llgums starp EDIC, risinajuma piegadataju un pakalpojuma sanémeéju.

Pirms risinajumu izméginasanas pakalpojuma sniegSanas, pakalpojuma sanéméjs
sniedz visu nepiecieSamo informaciju risinajuma piegadatajam, lai piegadatajs var veikt
nepiecieSamos sagatavosanas darbus.
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Péc sagatavosanas darbiem notiek risinajuma izméginasana.

Pakalpojuma sanémeéjs izpilda otrreizéjo digitala brieduma testu. EDIC izvérté sakotnéjo
un otrreizéjo digitalo brieduma testu rezultatus, lai noteiktu digitala brieduma
uzlob$anas raditaju.

Balstoties uz otrreizéjo digitalo brieduma testu rezultatiem un risinajuma izméginasanas
rezultatu analzi, EDIC sagatavo atzinumu par risinajuma izméginasanas gaitu un sniedz
[Emumu par atbalsta attiecinasanu pakalpojuma sanémeéjam.

Péc pakalpojuma pabeigSsanas, ko apliecina EDIC, pakalpojuma sniedzéja un
pakalpojuma sanéméja parakstits pakalpojuma pienems$anas — nodoSanas akts,
pakalpojuma sanéméjs, pamatojoties uz pakalpojuma sniedz&ja izsniegtu rékinu, veic
samaksu par izpilditu pakalpojumu (summa ar PVN) pakalpojuma sniedzeéjam. EDIC,
pamatojoties uz pakalpojuma pienemsanas —nodoSanas aktu un pakalpojuma sanémeéja
veikto maksajumu pakalpojuma sniedzéjam, ko apliecina iesniegtais maksajuma
uzdevums, 10 darba dienu laika veic atbalsta izmaksasanu pakalpojuma sanémeéjam
(pakalpojuma summa bez PVN).

Prasibas pakalpojuma sanémeéjiem risinajumu izméginasanas pakalpojumu
sanemsanai

Pakalpojuma sanémeéjam ir jaatbilst administrativajiem un kvalitativajiem kritérijiem
risinajumu izméginasanas pakalpojuma sanemsSanai. Kvalitativos kritérijus nosaka
risinajuma piegadatajs, izejot no katra unikala risinajuma un tie ir publicéti EDIC majas
lapa pakalpojumu cenradr.

Pakalpojuma sanémejs ir iepazinies ar risinajuma piedavajumu. Pakalpojuma sanémeéja
pienakums ir sniegt visu nepiecieSamo informaciju un piekluvi nepiecieSamajiem
resursiem, lai pakalpojumu varétu realizét atbilstosi ta tehniskajam prasibam.
Pakalpojuma sanéméjs atbalstu risinajuma izméginasanai sanem pirms planotajiem
investiciju ieguldijumiem digitalizacija.

Pakalpojuma sanémeéjs sadarbiba ar risinajuma piegadataju, spés izméginat risinajumu.
Risinajuma izméginasanas rezultati sniegs datus par turpmako pakalpojuma sanémeéja
attistibu digitalizacijas virziena.

Pakalpojuma sanémeéjam ir vai bis pietiekami resursi risinajuma vai tehnologijas pilnai
ievieSanai, ja risinajums tiks atzits par piemérotu pakalpojuma sanéméjam péc ta
izméginasanas.

Prasibas risinajumu izméginasanas pakalpojumiem un piegadatajiem

Piedavatajam risindjumu izméginasanas pakalpojumam jabat inovativam un/vai uz
maksliga intelekta tehnologijam bazétam. Piegadatajam jaiesniedz detalizéts risinajuma
izméginasanas pakalpojuma apraksts, TpasSi noradot uz ta komponentiem vai
tehnologijam, kas ir inovativas un/vai unikalas.



* ¥ %
* *
* *

il 2027 N

. Finansé Nacionalais
Eiropas Savieniba attistibas plans
NextGenerationEU

Piedavatajam risinajumu izméginasanas pakalpojumam péc ta ievieSanas janodrosina
pakalpojuma sanémeéja biznesa procesa butisks uzlabojums un digitala transformacija
(pieméram, uzlabo uznémuma/organizacijas biznesa procesa produktivitati, efektivitati,
paaugstina konkurétspéju un digitalo transformaciju).

Potencialajam risinajuma izméginasanas pakalpojuma piegadatajam ir spéja un
nepiecieSamie resursi, lai spétu kvalitativi sniegt risinajuma izméginasanas pakalpojumu
pakalpojuma sanéeméjiem, ka ari novértét sasniegtos rezultatus un sniegt
rekomendacijas risinajuma ievieSanai nakotné.

Piegadatajam jasniedz informacija par vismaz diviem potencialajiem pakalpojuma
sanéméjiem, kuri izradijusi interesi par piedavato risindjumu izméginasanas
pakalpojumu. Apraksta jaieklauj art informacija par to, ka planotais risinajums uzlabos
pakalpojuma sanémeéja biznesa procesu, ieklaujot izméramus raditajus.

Piegadatajam jasniedz informacija par 2 klientiem/projektiem, kuriem risinajums ticis
piegadats pedéejo 3 gadu laika.

Risinajumu izméginasanas pakalpojuma izmaksam ir jabUt samérigam un atbilstosam
summai, kada ir nepiecieSama attieciga pakalpojuma izmaksu segSanai bez pelnas
glsanas meérka.

EDIC ir tiesigs piesaistit neatkarigus aréjos ekspertus, lai novertétu pakalpojuma un
piegadataja atbilstibu EDIC programmas mérkiem.

Citi noteikumi pakalpojuma piegadatajiem

Precizi janorada risinajuma izméginasanas pakalpojuma mérkauditorija un/vai kritériji

ta sanémeéjiem, kas kalpos ka kvalitativie atlases kritériji.

Risinajumu izméginasanas pakalpojuma veikSanas/uzturésanas maksimalais laiks ir 6

meénesi.

Risinajuma izmeginasanas pakalpojuma ietvaros pakalpojuma piegadatajam

janodrosina un piedavataja cena jaiek|auj:

a) individuali pielagota risinajumu izméginasanas pakalpojuma izveide, sistémas
integracija (ja nepiecieSams),

b) konsultacijas par pakalpojuma izmantosanu (iekartas/riki/programmataras
izmantosana),

¢) palidziba un tehniskais atbalsts pakalpojuma iertko$ana un pielagosana,

d) aparatiras un programmatliras amortizacijas vai Tres izmaksas, ka ari
apdrosinasanas izmaksas (ja tadas ir),

e) klienta situacijas analize pirms pakalpojuma uzsakS$anas un risinajuma
izméginasanas rezultatu analize, rekomendacijas (rakstisks nodevums),

f) konsultacijas ar pakalpojuma sanémeéju  par risindjuma talako iesp&jamo
izmantoSanu un pilnas funkcionalitates risinajuma iegadi.
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